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Els hospitals Arnau de Vilanova i Santa Maria
milloren els processos d’hospitalitzacio

L’Hospital Universitari Arnau de Vilanova i I'Hospital Universitari Santa Maria han
endegat un pla de millora dels processos d’hospitalitzacié amb I'objectiu de millorar
I'experiéncia dels pacients i dels professionals. Un equip de consultors experts en
enginyeria de processos treballaran durant les proximes setmanes en I'elaboracio
d’aquest pla —que comencara per una analisi exhaustiva del pas dels pacients pels
hospitals, des del seu ingrés fins a I'alta. Aquesta analisi es fara a partir d’entrevistes als
professionals per coneixer els problemes que poden sorgir en el seu dia a dia.

La idea és millorar la gestid, la coordinacié i I'eficiéncia perqué tot flueixi. A tall
d’exemple, es treballara per evitar que un pacient estigui esperant els papers de l'alta a
I'habitacio, mentre que un altre esta esperant a Urgéncies per ser ingressat.

A més de les entrevistes, els consultors faran un seguiment de torns sencers amb els
professionals dels dos hospitals. “Observarem el seu dia a dia i els escoltarem, per
després proposar-los objectius de millora”, expliquen David Fernandez i Miguel Angel
Torroba, consultors de PDCA Operations (Plan Do Check Act), encarregats del procés.

Un cop estigui enllestida I'analisi, s’elaborara un pla d’accié practic i factible per millorar
tot el procés d’hospitalitzacié als dos centres.



